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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Sb: 169 TB-VPCP Ha Néi, ngay 05 thdng 5§ nam 2023

THONG BAO
Két ludn ciia Ban Chi dao cii cich hanh chinh ciia Chinh phi
tai Phién hop thié tw ngay 19 thang 4 nam 2023

Ngay 19 thang 4 nam 2023, tai tru s¢& Chinh phu, Thu tuédng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu da
chu tri Phién hop thir tu ctia Ban Chi dao, truc tuyén véi 63 dia phuong (sau day
goi tit 1a Phién hop). Tham du Phién hop c6 cac dong chi: Pho Thu tuong Chinh
pht Tran Luu Quang; B truong, Chii nhiém Van phong Chinh pht Tran Van
Son, Pho Truong ban; dai dién 1anh dao cac bg, nganh, co quan la thanh vién Ban
Chi dao; cac co quan c6 lién quan va Trudng Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cép tinh, lanh dao Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuge Trung wong tai
63 diém cau.

Sau khi B§ truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu, Phé Trudng ban bao
céo tom tit chuyén dé “Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) gén véi chuyén déi
s6, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”, 1anh dao Bo Noi vu cong bd Chi s6 hai
long ctia ngudi dén, t chire dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce
nam 2022 (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ctia cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd truc thuge Trung wong nim 2022
(PAR Index), cac dai biéu tham dur Phién hop phat biéu y kién, Ban Chi dao CCHC
ctia Chinh phu théng nhét két luan nhu sau:

1. Panh gia cao Bo Noi vy, Van phong Chinh phu, cac co quan co lién quan
chuén bi chu ddo cac tai liéu phuc vu phién hop; cac dai biéu da c6 nhiéu y kién
théng than, tim huyét, trach nhiém, mang tinh xay dung, sat véi thuc tién; démg
thoi cling chia sé nhitng kinh nghiém, cach 1am hay, bai hoc quy ctia minh trong
thoi gian vira qua. Co ban nhat tri v&i cac bao cdo, kién nghi, phat biéu cia céac
dai biéu.

2. Két qua dat duoc

a) Vé cong tic chi dao, dleu hanh, Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, cac
dong chi trong Ban Chi dao céc cép ludn coi CCHC la dot pha chién luge trong
qua trinh thyc hién chire nang, nhiém vu, quyen han va nhiém vu chinh tri cua
minh hang nam, thuong xuyén chi dao, dé ra nhiéu nhi¢m vu, giai phap quan trong
dé td chirc thuc hién, kiém tra, giam sat, dénh gia vé cac két qua dat dugc trong
CCHC néi chung, cai cach TTHC noi riéng.

b) V& két qua cu thé

- Nhan thire va hanh dong vé CCHC, nhét la cai cach TTHC, chuyén doi s6
¢d sur lan tda & cac cap, cac nganh, cac dia phuong, nhat 1a ngudi dimg dau. Nhin



chung cac by, nganh, dia phuong da thyuc hién t6t phwong cham: Cai cach TTHC
gan voi chuyen dbi so, 1ay con nguoi 14 trung tAm, cai cach déng vai tro dan dat,
cong nghé ho tro va thiic day.

- Cét giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh gan v6i chuyén doi
so duoc chu trong, day manh hon trong lanh dao, chi dao, diéu hanh: Cac b da
cit giam, don gian héa gan 2,2 nghin quy dinh kinh doanh tai 175 van ban quy
pham phap ludt. Thu tuéng Chinh phu da phé duyét phuong 4n cit giam, don gian
hoa gan 1,1 nghin quy dinh cua 10 bg, co quan. Cac by da cong khai, cip nhat
hon 17,8 nghm quy dinh trén Cong tham vén va tra ciru quy dinh kinh doanh .

- Chat luorng dich vu cong truc tuyén dugc cai thién: Da cung cép hon 4,4
nghin dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vy cong quoc gla Cong Thong tin
mdt ctra quoc gia di c¢6 250 TTHC cua 13 bd, nganh két ndi véi hon 55 nghin
doanh nghiép tham gia.

- Ppé an 06 (Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nim 2022) duoc
chi dao, trién khai quyét liét:

+ Trong quy 1/2023, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh 03 Nghi
quyét, 01 Chi thi, 01 Céng dién v6i nhiéu ndi dung quan trong dé thiic ddy trién khai.

+ B6 Cong an da cdp hon 79,5 triéu thé cin cudce cong dan gan chip dién
ta, kich hoat trén 6 tri€u tai khoan VNelID; hoan thanh tich hop 21/25 dich vu
cong truc tuyén thiét yéu.

+ Co so dit lidu quoc gia vé dan cur da két n61 chia sé, lam sach dir lidu véi
13 b, nganh, 63 dia phuong, 03 doanh nghiép vién thong va Tap doan Pién luc
Viét Nam bao dam nguyén tic, phuong cham “ding, du, sach, séng”.

+ Xt Iy tich cuc, quyét liét tinh trang SIM rac: Tiép nhan 95,6 tridu yéu cu xéc
thue thong tin thué bao, trong do 1am sach, dong bd trén 78 triéu thong tin (81,6%).

- Don gian héa TTHC néi bd gin véi chuyén déi sd, phan cap trong giai
quyét TTHC dugc quan tdm, chi dao tich cuc hon:

+ Thu tuéng Chinh phit da phé duyét phuong 4n phén cap 699/5.187 TTHC
trén 100 linh vuc thudc pham vi quan ly cia céc bd, nganh.

+ Cdc bg, co quan ngang bd da thuc thi phuong an phan cép 81 TTHC tai
15 van ban quy pham phap luat; di trién khai Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC ndi b déi véi 59 nhém TTHC trong tdm thudc 2 linh vue wu tién ra soat.

- Vige guri, nhén, xur ly hé so trén méi trudng dién tir va chudn hoa ché do
bo cdo dugc day manh. D ¢6 hon 21 trigu vén ban dién tir giri, nhén trén Truc
lién thong van ban quéc gia trung binh xur ly 550 nghin van ban/thang gop phan
thiic dy thao tac trén méi truomg sb (tiét kiém khoang 1,2 nghin ty/nam).

- Nim 2022, két qua Chi s6 CCHC va Chi sé hai long vé su phuc vu hanh
chinh déu dat trén 80%, co ban phan anh ding thuc trang trién khai cong tac
CCHC tai cac b9, co quan, dia phuong; trong do, két qua danh gia mot sé linh
vue, tiéu chi di cho thdy sy cai thién rd nét so véi nim 2021,

3. Tdn tai, han ché, nguyén nhan



a) Ton tai, han ché

- Tién d6 xr Iy van ban quy pham phap ludt dé thdo g& cac rao can vé the ché,
co ché, chinh sach tai mét s noi, mét sé bo, dia phuong chua dap tmg yéu cau.

- TTHC trén mdt s6 linh vuc con chong chéo, chwra sat thuc té, chua ding yéu
cau ctia Chinh phu, con nhiéu rao can, gy phlen ha cho ngum dan, doanh nghiép
(phong chay, chita chy, dau tu cong, tai chinh, dét dai, giai phéng mit bing...).

- Viée cit giam, don gian héa quy dinh kinh doanh con cham, thim chi mot
s6 bd chua trinh phuong an cét giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh; chua
huy dong duge su tham gia tich cuc cta hiép hoi, doanh nghiép, ngudi dan, nhimg
déi tuong c6 lién quan trong qua trinh CCHC ciing nhu cai cach TTHC.

- Viée ban hanh quy trinh n6i bo trong giai quyét TTHC va hoan thién hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tai mt s6 by, nganh, dia phuong con chdam. Ty
1€ sir dung dich vu cong truc tuyen con thap (chiém 57,8%), ty 1€ hd so xr ly qua
han con cao (gan 34%); s6 hoa ho so, két qua TTHC con cham; thiéu huéng dan
vé luu trit dién ttr phuc vu viée giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti,

- Cong téc chi dao, diéu hanh phan 16n van theo phuong thirc thi cong,
bang gidy to (nhiéu co s& dit liéu qubc gia, chuyén nganh chwa duoc trién khai,
hoéc trién khai con chim; nhiéu bg, nganh, dia phuong chua xdy dung dugc hé
thong thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh...).

- Céc hé thong cong nghé thong tin chua dugce lién két dong bo, hidu qua,
tong thé, bao triim va xuyén sudt; mirc do sin sang ng dung cong nghé thong tin
cua cac by, nganh, dia phuong chua dong déu; viéc két ndi, tich hop, chia sé thong
tin, dit 1iéu con nhiéu han ché, vudng mac, con tinh trang “cat cir théng tin”, “co
cum dir liéu”.

- Xir Iy ho so cong viée trén méi truong mang tai mot sé bd, nganh, dia
phuong con chua tot, ty 1€ thap; cong tac chuan hda, dién tir héa ché do bao cao
chua dugce thyc hién quyet liét, dong bo.

- Nhan lue cho giai quyét TTHC ¢6 noi, ¢6 lac chua déap (mg duge yéu cau
cua nguoi dan, doanh nghiép, dic biét la thiéu nhan luc chat lugng cao.

- Cong tac thong tin, truyén thong con han ché. An ninh, an toan thong tin
nhiéu noi chua dugce quan tam ding mic.

- Nhiéu 4ch tic, “diém ngh&n” trong Dé 4n 06 van chua dugc céc bd, nganh,
dia phuong quan tdm thdo g&: Viéc ra sodt, stra ddi, bd sung, ban hanh thé ché,
chinh sdch con cham; ha ting sb ctia nhiéu b, nganh, dia phuong con chua dugc
quan tdm ding muc, chua dugc dau tu thich dang, chua bao dam an toan thong
tin (mdi ¢6 05 by, 12 dia phuong dap tmg toan bo cac yéu cau theo hudng dan cla
B Thong tin va Truyén thong); viéc bb tri ngudn kinh phi va dio tao nguon nhén
luc chua kip thoi, chua duge quan tam thyc hién thich dang.

- Két qua PAR Index va SIPAS 2022 ctiia mét s6 bd, co quan, dia phuong c6
xu hudng giam. Cac ndi dung, tiéu chi danh gia méi cho két qua danh gid chua cao.

b) Nguyén nhin



- Nguyén nhan cua ton tai, han ché c6 ca chu quan va khach quan, trong do
nguyén nhan chu quan la chu yéu nhu:

(1) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC cua lanh dao mot s6 bd, nganh, dia
phuong van chua dugc thuc hién mt cach quyét liét, thuong xuyén, lién tuc, chua
ding tam, chua coi day la nhiém vy quan trong trong qué trinh thye hién nhiém
vu chinh tri ctia minh. Mot s6 co quan, don vi chura néu cao tinh than trach nhiém,
nhét 1a vai tro ctia ngudi dimg dau. Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi
con thiéu chu dong, chua chit ché, kip thoi, hidu qua chua cao.

(2) Viéc cong bd, cong khai TTHC, huong dan cta cac b, nganh chua kip
thoi. Viée thyuce hién quy dinh khong yéu cau cong dan xudt trinh s ho khau, s6
tam trii gidy hodc xac nhan thong tin vé cu tri chua nghiém.

(3) Trach nhiém trong thyuc thi cdng vu cua mot bd phéan can bd, cong chirc
chua cao, chua cé y thirc thay ddi thoi quen str dung vin ban dién tir thay cho vin
ban glay, con mot sd can bg, cong chirc s¢ trach nhiém, dun day trach nhiém, gay
phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc cho ngudi déan, doanh nghiép,
tham chi con tham nhiing vit.

(4) Viée td chirc trién khai, giao chi tiéu thuc hién dich vu cong true tuyén
con chua hop ly, chua sat vai thuce té gay kho khan cho can bd thuc thi cong vu
cling nhu ngudi dan, doanh nghiép.

(5) Cac hé théng théng tin phuc vu giai quyét TTHC chua c6 sy chudn hoa,
thong nhit vé dit liéu. Ha ting sd, trang thiét bi con han ché, chua duoc quan tim
dau tu kip thoi, ding mirc trong khi ddy 1a phuong tién, cdng cu quan trong dé
thue hién CCHC noi chung, trong do o cai cach TTHC phuc vy ngudi dén, doanh
nghiép gitip giam tiép xuc giira con ngudi véi con ngudi va ting cudng tiép xuc
truc tuyén gitp giam thai gian, chi phi, tranh phién ha, tidu cuc, tham nhiing vit.

- Bén canh dd, con ¢ nhitng nguyén nhan khach quan nhu: Pay la nhiing
van dé méi, kho, nhiéu luc can, pham vi rong, dbi tugng tac dong 16n doi hoi pha1
c6 thoi gian thich tng cling nhu thay ddi théi quen, cach lam cho phi hop...
Nim 2022, c6 thay dbi vé ndi dung, phurong phap do ludng sy hai long va chi sb
CCHC theo huéng nang cao, bao trim hon, yéu cau cao hon nhiam ting tinh khach
quan, toan dién khi danh gia.

4. Bai hoc kinh nghiém: Xéc dinh vai trd, vi tri tim quan trong ctia ngudi
ding dau trong lanh dao, chi dao, td chire thuc hién va kiém tra, giam sat, thao go
kip thoi, hidu qua khé khin, vudng méc trong viée thue hién CCHC cling nhu cai
cach TTHC dbi véi nguoi dan va doanh nghiép.

5. V& quan diém chi dao, diéu hanh

- Pao tao ngudn nhén luc chat lugng cao va cai cach hanh chinh la mot
trong ba dét pha chién luge dugc dé ra tir Pai hoi Dai biéu toan quéc lan thir X1
dén Pai hoi Pai biéu toan qudc lan thir XIII cia Dang, vi vay, can xéc dinh dau
tw cho CCHC, cai cach TTHC la dau tu cho phat trién, coi ddy 1a mot nhiém vu
quan trong trong thue hién nhi¢ém vu chinh tri cia minh.



- Mdi cép, mdi nganh, moi dia phuong, mdi c4 nhén, tap thé ¢ lién quan
phai bam sat cac nghi quyét, chi thi, ket luan cua Trung wong, chinh sach phap
luat ctia Nha nudce va tinh hinh thuc té de chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién
cac nhiém vu CCHC, cai cach TTHC gin véi chuyén déi sé theo phuong cham
lay ngudi dan, doanh nghiép la trung tdm phuc vu mét cach thyc chét va hiéu qua
hon; day manh két ndi, chia sé dit liéu, bao dam “trén dudi dong long” “doc ngang
thong subt” vi loi ich chung, l¢i ich qudc gia dén toc, lgi ich nguoi dan.

- Théng nhét quan (’ilem gan cai cach TTHC véi chuyén doi sp; cai cach
TTHC déng vai tro dan dat, ing dung CNTT la cong cu hiéu qua dé thuc hién
nhi¢m vy, giai phap dé ra, thuc hi¢n hién dai héa nén hanh chinh quoc gia.

- Ting cudng doan két, ky ludt, ky cuong hanh chinh, dé cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi du’ng dau, tinh quyet doan, quyet liét & moi cap, m01 nganh; chu
trong cong tac phdi hop gilta cac by, nganh, dia phuong trong trién khai nhiém
vu, bao dam ddng bd, nhét quan, hiéu qua, dat duge muc tidu dé ra.

- Dy manh phan cap, phan quyén di doi véi phan bd nguon lue, tang cucmg
kha nang thuc thi cua cap duoi, dong thoi ting cudng giam sat, kiém tra, danh gia,
do llrcmg chinh xac, khach quan két qua, hiéu qua dat dugc trong cong tac trién
khai cac dé an, nhiém vu da dé ra.

- Cham dut tinh trang s¢ trach nhiém, khéng dam tham muu, khong dam
dé xudt ctia mot bd phe“m can b, cong chirc; din diy trach nhiém giita céc co
quan, cdc bg, nganh, gitta Trung wong voi dia phuong; dat khoat khong xur ly
nhitng nhiém vu khéng thugc tham quyén, dong thai khong day nhiém vu thude
thim quyén ctia minh 1én cho cip trén. Céc bd, nganh, dia phuong phai cé phan
tng chinh sach, xtr ly cac vudng méc ctia ngudi dan va doanh nghiép mét cach
chu dong, nhanh chéng, kip thoi, linh hoat, hiéu qua. Xt ly nghiém cén bg, cong
chttc chua lam tét trach nhiém ciia minh trong thuc thi cong vy, bén canh dé
khuyén khich, bao vé, dong vién, khen thuéng kip thdi nhitng ngudi lam tét, dam
nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi cong viéc chung.

- Nang cao chat luong doi ngli can bo, cong chitre, vién chirc lam cdng tac
CCHC, cai cach TTHC, nhat la dgi ngii can bg, cong chirc cép xd, phuong ve trinh
d9, néng luc, pham chét, vé trach nhiém vi dan, vi nudc, vi quyén va loi ich chinh
dang cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu trong cong tac truyen thong, nhit 12 truyén thong chinh sach vé nhimng
van dé moi, van dé stra ddi, bd sung, van dé con ¢ ¥ kién khac nhau, nhitng khé
khén, vudng mic trong thuc thi can dugc chia sé.

6. V& nhiém vu, giai phap trong tm thoi gian toi

a) Cac thanh vién cua Ban Chi dao, Chu tich Uy ban nhén dan cac cép tiép
tuc tham muu, chi dao trién khai mot cach manh mé, quyét liét, dong bd cong téc
CCHC tai bg, nganh, dia phuong minh theo Ké hoach nam 2023 ctia Ban Chi dao,
coi ddy la nhiém vu chinh tri quan trong, la tiéu chi danh gia can bo. Péng thoi,
chi dao trién khai hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu d ra trong K& hoach CCHC
nim 2023 cia bd, nganh, dia phuong minh.



b) Céac bg, nganh, dia phuong

- Khan truong ban hanh, sua ddi, bd sung cac véan ban quy pham phdp luit
thudc tham quyén cua minh dé thuec thi cac phu’o‘ng an cét giam, don gian hoa quy
dinh kinh doanh, cét giam cac TTHC khong cén thiét. Nghién ctru ky ludng viée
ap dung hinh thirc mét van ban sua nhiéu vin ban theo trinh tuw, thi tuc rat gon.
Thuc hién tham van chinh séch, tuong tac v&i nguodi dén, chuyén gia, nha khoa
hoc, cac hiép héi, doanh nghiép dbi véi cac quy dinh trong dur an, du thao van ban
quy pham phap luat bao dam xay dung chinh séch sat voi thuc té, ¢6 tinh kha thi,
dé danh gid, kiém tra, gidm sat.

- Trén co s¢ chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han cua minh chu dong ban hanh
hoc dé xuat xay dung céc van ban quy pham phap luat thiic ddy cai cdch hanh chinh,
dic biét 1a cai cach TTHC gin véi chuyén dbi s6, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc bo, nganh diy nhanh vige ra soét, thyuc thi 19 Nghj quyét chuyén dé
vé don gian héa TTHC, gidy to lién quan dén quéan ly dan cu, hoan thanh trong
thang 6 nam 2023. Khan trrong ban hanh cac vin ban quy pham phép luat quy
dinh tai Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay 21 thang 12 nam 2022 cua Chinh
phi lién quan dén viéc xuét trinh s6 h khau, s tam tra gidy khi thuc hién TTHC,
cung cép dich vu cong, hoan thanh trong thang 5 nim 2023.

- Phdi hop véi Vin phong Chinh phu xdy dung Khung B chi sé diéu hanh
phuc vu su chi dao, didu hanh cta Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu cac b, nganh
va chinh quyén dia phuong céc cap. Két ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dit
liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi theo
Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11 thang 9 ndm 2021.

- Khén trucmg dé xuat diu tu ha ting sd, ha tang cong nghé thong tin dé
phuc vu cho viéc giai quyét TTHC. Hoan thanh két néi, tich hop, chia sé dir li¢u
vé két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia, hoan thanh trong
thang 5 nam 2023.

- Pay manh viéc ra soat, ban hanh cac giai phap, tao dot phd manh mé dé
nang cao hiéu qua CCHC, nhat 13 cai cach TTHC géan véi chuyen dbi sd, théo go
cac kho khan, vudng mac “diém ngh&n” vé hoan thién thé ché; bd sung trang thiét
bi va ngudn luc dé trién khai D& 4n 06.

- Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC, nhat la TTHC ndi b, kip thoi sira
do6i nhitng quy dinh chua pht hgp, chua sét thuc té, gly phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép, nhu: vé phong chdy, chita chay, dau tu cong, tai chinh, ngan sach,
dinh gia dét dai, giao dat, giao rimg...

- Ra soat, hoan thién quy trinh nghIep vu céc dich vu cong truc tuyén da
cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia, phan d4u hoan thanh trong thang 9
nam 2023. C6 cac gidi phap cu thé dé nang cao hiéu qua trién khai 25 dich vu
cong thiét yéu theo D& 4n 06.

- UBND cdc tinh, thanh phd truc thude Trung wong trinh HDND ban hanh
céc chinh sach mién, giam phi, 1& phi st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh todn



trire tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién, hoan
thanh trong thang 6 nam 2023.

- Xay dung quy trinh, huéng dén, tap huan cho céan bg, cong chire, vién
chire thure hién viée so hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai b phan mét cua
cac cap, nhat 1a cAp x4. Tép trung ngudn luc ddy nhanh sb hoa hd so, két qua giai
quyet TTHC bao dam tir ngay 01 thang 6 nam 2023 ngudi dan khéng phai cung
cap lai thong tin khi thuc hién TTHC tai céc cap chinh quyén.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky sd, giri nhan van ban va xur Iy hd so
cong viéc trén maéi truong dién tir tai cac cap chinh quyén Thic diy tién do chuin
héa ché do bao cdo, xdy dung Hé thong théng tin bao céo va tich hop, chia sé dit
liéu v6i Hé thong thong tin bao céo Chinh phu, hoan thanh trong thing 6 nim 2023,

- Can ctr vao két qua Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2022,
Chi s6 CCHC nam 2022 xéc dinh rd vu diém, nhuogc diém, nguyén nhan, trach
nhiém dé tiép tuc phat huy nhitng kinh nghiém hay, bai hoc quy; dong thdi, dé ra
nhing giai phap dé khic phuc ngay nhitng han ché, yéu kém, dic biét 1a han ché,
yéu kém trong giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép, TTHC giita cac co
quan hanh chinh véi nhau, gitra cAp duéi véi cép trén, Trung wong véi dia phuong
nhim day nhanh téc d6 CCHC, cai cach TTHC.

- Yéu cau cac cac bd, nganh, dia phuong phin d4u mét sé chi tiéu cu thé
nhu sau: |

+ Nang cao mirc dd hai long cua nguoi dan dbi voi su phuc vu cua chinh
quyén cac cép trong thuc hién TTHC, ph{in d4u nam 2023 dat trén 85%, dén nim
2025 dat 95%;

+ Ty 18 giai quyét ding han TTHC dat trén 90%;

+ Dén cudi nam 2023, 50% hd so TTHC duge ngudi dan, doanh nghiép
thue hién tryc tuyén tir xa. -

+ Yéu cau céc thanh phé 16n nhu: Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Hai
Phong, Cén Tho, Pa Nang, cac tinh nhu: Quang Ninh, Thanh Hoa, Ngh¢ An, Pik
Lak, Khanh Hoa, Lam Pdng, Pdng Thap, Hau Giang. . .can phai di dau vé chuyén
d6i sb trong cai cach TTHC.

¢) Van phong Chinh phu:
- Don doc hudéng dan, klem tra viéc thuc hién cit glam quy dinh kinh
doanh, phan cap trong glal quyet TTHC, don glan héa TTHC ndi bo; viéc thuc thi
19 Nghi quyet chuyén dé ciia Chinh phu; trién khai co ché mot cira, mot cua lién
thong; s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén moi trudng dién ti; trién khai
B chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gid chét luong phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép trong thyuc hién TTHC; cai cach TTHC va hién dai héa phuong thire chi
da0, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Pon dde cac bo, , nganh, dia phuong hoan thanh chuén hoa che dd bao cao,
cap nhat cac chi tiéu diéu hanh, thong ké kinh té - xa hdi trén Hé thong thong tin
bdo cdo cua co quan minh, két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin cua
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Chinh phu, Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh ctia Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

d) Bo Noi vu

- Ting cudng hudng din, don ddc, theo ddi, tong hop tinh hinh, két qua
trién khai CCHC trén pham vi ca nudc. Tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhitng giai
phap méi, sang tao, dot pha dé t chirc thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030 mdt cach toan dién, déng b, co trong tam, trong diém, thiét
thue, hig¢u qua, trdnh bénh hinh thirc, phé truong.

- Tang cudng cong téc kiém tra CCHC, thanh tra céng vu nham ning cao
ky luat, ky cuong, vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh
cac cép. P6i méi sang tao trong to chirc thuc hién va trién khai, xac dinh 13 cac
chi sé dé bao dam khoa hoc, khach quan, toan dién.

- Khan truong ban hanh huéng dan v luu trix dién tir trén co s& quy dinh
ctia phép luat dé cac bo, nganh, dia phuong thue hién luu trit hd so, két qua giai
quyét TTHC; khai théc, tai sit dung dit liéu trong giai quyét TTHC, hoan thanh
trong thang 5 nam 2023,

- Khén truong hoan thién du thao Nghi dinh vé& khuyén khich, bao vé can
bé nidng dong, sang tao, ddm nghi, ddm lam, dam ddt pha vi loi ich chung, sém
trinh Chinh phu xem xét, ban hanh.

d) Bo Cong an

- Chti tri, phéi hop v6i Van phong Chinh phu, Bd Théng tin va Truyen thong, Bo
Tu phép don doc, hudng din céc bd, nganh, dia phuong trién khai c6 hiéu qua D& 4n 06
va Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23 thang 2 nim 2023; kip thoi béo céo Chinh phu, Thi
tuéng Chinh phu giai phap thdo g& khé khan, viuéng méc trong qua trinh thye hién.

- Phéi hop vé6i Bo Thong tin va Truyén théng diy nhanh tién do kiém tra
an toan thong tin, an ninh mang, két ndi, chia sé thong tin, dir liéu gitta CSDL
quoc gia vé dan cu véi Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cép bd, cap tinh.

- Chu tri, phdi hop véi Bé Théng tin va Truyén théng, Bo Noi vu, Vin
phong Chinh phu, Dai hoc Bach khoa Ha Noi khai théc nén tang gido duc truc
tuyén dai ching m¢ (MOOC) trén toan quéc, nang cao kién thirc hd trg trién khai
De an 06 cho can bg, cong chire, vién chire, giam chi phi dao tao truyén thing.

- Chiu trach nhiém cp Cin cuéce cong dén, tai khoan dinh danh dién tr cho
ngudi dan thue hién dich vy cong truc tuyén; nghién ctru giai phap tich hop chit
ky s6 cong cong trong tai khoan dinh danh dién tir qua ung dung VnelD.

e) Bo Théong tin va Truyén thong:

- Hoan thanh dénh gia tinh hinh ning cap, hoan thién ha ting s8 cia céc bo,
nganh, dia phuong. Chi dao viéc mo rong dung lugng bang thong dudng truyén,
x6a vung 16m séng di dong, cung cap dich vu Internet chat lrgng cao cho cic dia
phuong ving siu, viu}g Xa, vﬁng ddc biét kho khin; bao dam ha téng cong nghé
théng tin phuc vu trién khai Dé 4n 06; dinh ky hing thang bdo cdo Thu tuéng
Chinh phu keét qua thuc hién.
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- B6 Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi Van phong Chinh phu
va cac co quan, t6 chirc ¢ lién quan ‘nghién ctru, ban hanh mé hinh mau va yéu
cau k¥ thuat téi thiéu cho cac Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép bd, cap
tinh. Thoi han hoan thanh trong thang 6 nam 2023.

- Nghlen ctru, stra ddi cac quy dinh phap 1y lién quan dén viéc cdp, quan ly
Chit ky so cong cdng bao dam tién loi cho t6 chire, ca nhan trong ky céc gidy to,
tai liéu khi thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén. Kiém tra, don ddc, hudng dan
céc don vi, dia phuong khan truong trlen khai cac giai phap vé cong nghé dap g
yéu cau theo hu'cmg dan tai Cong van s0 1552/BTTTT-THH ngay 26 thang 4 nam
2022; nghién ctru, hudng dan céc giai phdp khic phuc tam thoi trong giai doan
thuc hién thu tuc dau tu.

g) Bo Tai chinh khan truong trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh 02 Nghi dinh: (1) vé co ché quan ly, phuong thire, trinh ty, thu tuc kiém tra
nha nudc vé chit luorng va knem tra nha nudc vé an toan thuc pham d6i v6i hang
héa nhap khau; (2) ve két ndi, chia sé thong tin trong linh vue xuat, nhap khau, quéa
canh hang héa, xuat canh, nhap canh, qua canh nguoi va phuong tién véan tai theo
co ché mét cira quic gia.

h) Bo Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop Bé Thong tin va
Truyén thong, Bo Cong an béo céo Chinh phu giai phép bao ddm kinh phi cho céc
bd, nganh, dia phuong trong viéc nang cap Hé thdng thong tin giai quyet TTHC cap
bo, cap tinh; cac co sd dir liéu qudc gia, chuyén nganh; viéc s6 hoa két qua giai quyét
TTHC, dap ung yéu cdu tai Cong van s6 1552/BTTTT-THH cta Bo Thong tin va
Truyén théng, bao gdm ca chinh sach hd tro dbi véi céc dia phuong kho khan, viing
sau, vung xa.

i) Bo Tu phép: Phoi hop chat ch& véi cdc bg, co quan tap trung ra soét, thao
g0 cac kho khan, vudng mac vé trinh tu ban hanh van ban quy pham phdp luit,
diém nghén ve thé ché, chinh sach trong trién khai D& an 06, trong san xuét kinh
doanh, pht trién kinh té s6, xa hoi s6 va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

k) Ngén hang nha nugc Viét Nam: Day manh don gian hoa quy dinh kinh
doanh, cai cach TTHC, tdng kha néng tlep cén von tin dung cho nguoi dan, doanh
nghiép, dic biét la thic dy hap thu vén cho ngudi dan, doanh nghiép.

Vin phong Chinh phi théng bao dé cic Bg, co quan, Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin:
- TTgCP, céc PTTgCP (dé b/c);
- B9 trudng, Thu trudng co quan ngang b,
Thu truong co quan thuge CP;
- Chu tich UBND céc tinh, thanh phé truc thuoe TW:
- Thanh vién Ban Chi dao CCHC cua CP;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly, Thu ky TTgCP,
PTTgCP, cac Vuy, Cuc, TTTH, TTDT;
- Luu: VT, KSTT(3).NTQ. 4l
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