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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 829 /PA-BVHTTDL Ha Noi, ngay 15 thang03 nam 2022

PHUONG AN
M@¢ cira lai hoat dong du lich trong di€u kién binh thwomng méi

Tr1en khai Nghi quyét sd 25/NQ -CP cua Chinh phu ngay 07/3/2022; Nghi
quyét s6 32/NQ- -CP cua Chinh phu ngay 15/3/2022; chi dao ctua Thu tuéng Chinh
phu tai Cong dién s6 513/CP-VPCP ngay 19/01/2022 vé viéc xay dung 19 trinh m¢
cua lai an toan, khoa hoc, hi¢u qua dén khach du lich qudc t€; Cong van sb
1606/VPCP-QHQT cua Van phong Chinh phu ngay 15/3/2022 vé viéc khoi phuc
chinh sach xuit nhap canh cua Viét Nam; Thong bao sd 43/TB-VPCP ngay
16/02/2022 ctia Van phong Chinh phu vé Ket luan cta Phé Thu tuéng Chinh phu
Vi Brc Dam tai cugc hop ngay 15/02/2022 vé  phuong 4n m¢ cua lai hoat dong du
lich; trén co sO'y klen cua Bo Cong an, Bo Quoc phong, B9 Giao thong vén tai, B
Thong tin va Truyén thong, Bo Ngoai giao va van ban so 1265/BYT-DP ngay
15/3/2022 cia BO Y té vé phong, chong dich COVID-19 dbi v6i ngudi nhap canh,
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Phuong 4n mé ctra lai hoat dong du lich
dam bao an toan, hiéu qua trong diéu kién binh thuong méi (sau ddy goi tit 1a
Phuong an) voi cac noi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Khdi phuc hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong mai véi phuong

cham “thich ing an toan, linh hoat, klem soat hiéu qua dich COVID-19” theo chi
dao ctia Chinh phui tai Nghi quyét s6 128/NQ -CP ngay 11/10/2021.

- M¢ ctra lai hoat dong du lich qudc té sau thoi gian trién khai thi diém don
khach du lich quéc té dén Viét Nam.

- Xac dinh trach nhiém cua cac B9, nganh, dia phu’ong trong viéc trién khai
Phuong an, tao sy phdi hop giira cac ben de phuc hoi va phat trién du lich thanh
nganh kinh t& mii nhon theo Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo
Chinbh tri.

2. Yéu cau

- Thye hign chi dao cua Thu twéng Chinh phu tai Cong dién s6 513/CH-VPCP
ngay 19/01/2022 Ve viéc xay dung 10 trinh mo ctra lai hoat dong du lich “an toan,
khoa hoc, hiéu qua”.

- Xac dinh cu thé thoi gian, d6i tuong va C4cC yéu cidu md cira lai hoat dong du
lich trong diéu kién binh thudng méi.

- Sur vao cudc dong b9, b trach nhiém cua cac B9, nganh, dia phuong trong
viéc trién khai Phuong an dam bao an toan, hiéu qua.
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I1. THOI GIAN MO CUA LAI HOAT PONG DU LICH
1. Thoi gian: tir 15/3/2022

2. Pham vi: M6 cira lai hoat dong du lich quéc té va noi dia trong diéu kién
binh thu:ong moi thong qua du:orng hang khong, duong bo, duong sit, duong bién
dam bdo an toan, phu hgp véi cac quy dinh phong, chong dlch COVID-19.

3. Pbi twong

- Khach du lich quéc té dén Viét Nam.
- Khéch du lich ra nudc ngoai.

- Khach du lich ndi dia.

I1. YEU CAU PAM BAO AN TOAN MO CUA LAI HOAT PONG DU
LICH TRONG PIEU KIEN BINH THUONG MOI

1. Poi véi hoat dong du lich qudc té

1.1. Chinh sdch vé thi thwe: Thyc hién theo Ngh1 quyét sb 32/NQ -CP cua
Chinh phu ngay 15/3/2022 vé viéc mién thi thuc cho cong dan cac nude: Cong hoa
lién bang Dric, Cong hoa Phap, Cong hoa I-ta-li-a, Vuong qudc Ty Ban Nha, Lién
hiép Vu:ong qudc Anh va Bic Ai-len, _Lién bang Nga, Nhat Ban, Dai Han Dan Qudc,
Vuong quoc Pan Mach, Vuong qubc Thuy Blen Vuong quéc Na- uy, Cong hoa
Phéan Lan va Cong hoa Bé-la-rut; Cong van s6 1606/VPCP- QHQT cua Van phong
Chinh phu ngay 15/3/2022 vé viéc khoéi phuc chinh sach xuat nhap canh cia Viét
Nam va cac quy dinh lién quan.

1.2. Yéu cdu doi vdi khdch du lich quéc té dén Viét Nam

a) DPbi voi khach nhap canh qua duong hang khong: Phai ¢ két qua x€Et
nghi¢ém am tinh véi SARS-CoV-2 (trir tré em dudi 2 tudi) trude khi xuat canh
trong Vong 72 g10’ néu st dung phuong phap RT-PCR/RT-LAMP hoic trong
vong 24 gid néu sir dung phuong phap x€t nghlem nhanh khang nguyén véi vi
rat SARS-CoV-2 va dugc co quan ¢ tham quyén ctia nudc thue hién xét nghiém
cap chimg nhan.

b) Di v6i khach nhap canh qua duong bo, duong sat, duong bién: Phai co xét
nghiém nhu dbi voi yéu ciu tai diém a néu trén. Truong hop chua co két qua xét
nghiém am tinh vé1 SARS-CoV-2 nhu quy dinh tai diém a, thuc hién xét nghiém
SARS-CoV-2 tai cira khau truéc khi nhap canh (bang phuong phap RT-PCR/RT-
LAMP hoic xét nghiém nhanh khang nguyén véi virus SARS-CoV-2). Néu ket qua
x€t nghi¢m am tinh thi dugc phép nhap canh va tham gia hoat dong du lich, néu két
quéa xét nghiém duong tinh thi thyc hién theo hudng dan cua co quan y té.

C) Tré dudi 2 tudi khong bat bude phai xét nghi¢m SARS-CoV-2, chua dugc tiém
véc xin phong COVID-19 hoic chua ting nhiém SARS-CoV-2 déu dlIOC nhap canh,
tham gia cac hoat dong & ngoai noi luu tra ciing bd, me, ngudi than.

d) Khach du lich phai khai bao y té truée khi nhap canh va str dung Ung dung
khai bao y té (PC COVID), thuc hién céc bién phap phong, chdng dich theo quy
dinh trong thoi gian luu tra tai Viét Nam.

@) Tai cira khau, néu khach du lich c6 triéu ching nhiém SARS-CoV-2 (sét;, ho;
dau hong; chay nudc miii, nghet miii; dau ngudi, mét moi, én lanh; gidm hoac mat vi
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giac; giam hodc mat khiru giac; dau, nhirc dau tiéu chay; kho tho; viém dudng ho
hap...) thi bao ngay cho co quan y té tai ctra khau dé thuc hién cac bién phép y té theo
quy dinh.

¢) Khach du lich phal 6 bao hiém y té hodc bao hiém du lich ¢6 noi dung chi
tra diéu tri COVID-19 vé6i mirc trach nhiém t6i thiéu 10.000 USD.

g) Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhép canh, khach du lich ty theo doi stc
khoe, néu co céc tri¢u chlmg nghi nhiém SARS-CoV-2 ( sdt; 'ho; dau hong, chay nudGe
miii, nghet mili; dau nguoi, mét moi, 6n lanh; glam hoac mat vi giac; giam hoac mat
khu'u giac; dau, nhire dau; ti€u chay, kho thg; viém duong ho hap...) thi phai thong béo
ngay cho co sd'y té noi gan nhét dé dugc hudng dan, quan ly kip thot; thuc hién cac
bién phap phong bénh: thuong xuyén deo khau trang, sat khuan tay bang dung dich
sat khuan.

h) Khach du lich dam béo céc diéu kién vé xuat canh, nhap canh theo quy dinh
phap luat xuat nhap canh cua Viét Nam va cac quy dinh lién quan khac khi du lich
tai Viét Nam.

1.3. Yéu cau dét voi khdch du lich ra nwéc ngoai: Tuan thu cac quy dinh vé
xuat nhap canh, y té va cac quy dinh lién quan cta Viét Nam va qudc gia, ving lanh
th6 tham quan du lich.

2. Poi v6i hoat dong du lich ndi dia

- Trién khai theo tinh than Nghi quyét sb 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cia
Chinh phu ‘Thich tmg an toan, linh hoat, ki€ém soat hi¢u qua dich COVID-19’ va
cac van ban hudng dan li€n quan dam bao an toan phong, chong dich bénh.

- Trlén khal Chu’ong trinh kich cau, phuc hoi hoat dong du hch noi dia trén

toan qudc. To chire xac tién, quang ba diém dén, xay dung san pham, trai nghiém
du lich da dang, hap dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. B6 Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong trién khai Phuong an dam bao an
toan, hiéu qua.

b) To chtrc cac chlen dich, xtc tién, quang ba, kich cau du lich trong va ngoai
nuac, day manh truyén thong “Live fully in Vietnam - Song tron ven tqi Vzet Nam’’

d6i voi cac thi truong quéc té va “Du lich an toan - Trdi nghiém tron ven” d6i voi
thi truong du lich ndi dia.

¢) Phoéi hop véi cac dia phu’ong chi dao, ho tro doanh nghlep du lich nang cap
CO SO vat chat, ha tang du lich, nguon nhan 1u:c phat trién san pham du lich, nang
cao chit luvgng dich vu phuc vu cac hoat dong du lich.

d) Chi dao cac doanh nghi€p du lich cép nhat cac huéng dan y té phong chong
dich COVID-19 theo quy dinh ctia Viét Nam dé thong tin cho khach du lich, d6i
tac nudc ngoai.

2. D& nghi By Y té

a) Cap nhat cac quy dinhy té& d6i véi ngu:0’1 nhap canh va huéng dan quy trinh
phong, chong dich COVID-19 phu hop véi dbi tuong khach du lich nhap canh.
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b) Hudng dan chuyén mon k¥ thut vé giam sat, diéu tra, xur 1y cac truong hop
nhap canh phat hi¢n duwong tinh v6i SARS-CoV-2 tai cira khau duong hang khong,
duong bo, dudng sit, dudng bién.

¢) Chi dao co quan klem dichy té qudc té tai ctra khau kiém tra, bao dam diéu
kién nhép canh cua khach vé mit v té trudce khi lam thu tuc nhap canh, huéng dan
khai bao y té dién tir danh cho nguoi nhap canh.

d) Phdi hop vdi cac BO, nganh chuan bi cac phuong an cach ly y te XU Iy riu
ro trong truong hop bung phat dich, nhat 13 di vdi cac ching vi rat bién thé méi.

d) Hudng din t6 chirc tiém phong COVID-19 khi khach c6 nhu cau sau khi
nhap canh vao Viét Nam.

3. Pé nghi B4 Cong an/By Qudc phong

a) Tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich, doanh nghi€p dich vu 1& hanh
quoc té trién khai cac thu tuc cap thi thuc, nhap xuat canh theo quy dinh; phéi hop
hd tro trong ddm bao an toan, an ninh, trat tu cho khach du lich trong qua trinh tham
quan du lich tai Vi¢t Nam theo tinh than Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 cua
Thu tuéng Chinh phil vé cong tac bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tu an toan
xa hoi trong linh vyc du lich trong tinh hinh mai.

b) Hudng dan thu tuc khai bao y té dbi v6i nguoi nude ngoai nhgp canh, dim
bdo lién thong voi dir 1igu PC-COVID, tao thuén loi cho vigc khai bao cua khach
cling nhu cong tac theo ddi y té, giam sat, truy vét ngu0’1 nhap canh.

C) Ung dung khoa hoc cong nghe thong tin trén nen tang Co s¢ dit ligu quéc
g1a vé dan cu, dir liéu cin cude cong dan va ban dd sé dé phuc vu hoat dong mé
ctra lai hoat dong du lich.

d) Chuan bi cac diéu kién (gém dia diém, phuong tién, nhan lyc...) trién khai
x€t nghiém nhanh cho khach du lich truge khi nhap canh qua dudng bo, duong sit,
duong bién dam bao khong gay un tic, an toan, thuan tién cho khach du lich.

d) Sén sang cac phuong an phuc vu cong tac phong, chéng dich theo chi dao
cua Chinh phu. Phéi hop véi co 'quan Y t€ va cac bén lién quan chuan bj sin sang
dia diém, phuong an cach ly y té trong truong hop can thiét.

4. Pé nghi B) Ngoai giao

a) Thong bao t6i cac nude/vang lanh tho vé thi tuc, quy dinh nhép canh cta
Viét Nam. Theo doi cac chinh sach chong dich ciia cac nude dé kién nghi bién phap
thi thuc phu hop, khong dé ngudi nudc ngoai nhap canh nhung sau d6 méc ket ¢
Viét Nam.

b) Tiép tuc dam phén voi cac nudc cong nhan hd chiéu vic-xin clia nhau, tao
thuan lgi cho cong dan Viét Nam di nudc ngoai.

©) Phoi hop vO1 B Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong trong viéc
truyén thong, xtc tién, quang ba, thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam.

5. Pé nghi B6 Giao thong vén tai

a) Chi dao cac hang hang khéng phdi hop véi co quan chirc ning dam bao
khéch tuén thi ding quy dinh vé xuat nhép cénh va thyc hién cong tdc ddm bao an
toan phong chdng dich trén cac chuyén bay theo quy dinh.
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b) Thong bao cho hanh khach cac quy dinh vé phong, chong dich COVID-19,
quy dinh v€ an ninh, an toan trong van chuyén hanh khach bang dudng hang khong,
duong bg, duong blen duong sat ciing nhu quy dinh vé& xudt nhap canh va kiém
soaty té.

6. Pé nghi Bd Thong tin va Truyén thong

a) Phdi hop chi dao céc co quan bao chi, hé théng co s& thong tin, tuyén truyén
cac ndi dung phuong an m¢ cura lai hoat dong du lich dam bao an toan, hi¢u qua
trong bdi canh binh thudng méi va theo hudng dan cua B Vian hoa, Thé thao va
Du lich.

b) Tiép tuc ning cap, hoan thién Ung dung phong, chéng dich COVID-19
(PC-COVID) dé hd trg khach nhap canh trong thoi gian luu tri tai Viét Nam.

7. Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

a) T6 chirc lai hoat dong du lich, théng nhat quy trinh don va phuc vu khach
dam bao an toan phong, chéng dich COVID-19, ¢6 phuong an xur 1y su cO'y té phat
sinh lién quan dén hoat dong du lich. Chu dong phdi hop, lién két gitta cac dia
phu’ong, cac doanh nghiép vé phat trién san pham, dich vu du lich pht hop v6i nhu
cau cua khach du lich.

b) Quan tam hd tro cac doanh nghlep du lich trén dia ban dau tu phat trién san
pham du lich méi, nang cap co s vat chat ky thuat, chat lugng dich vu du lich, dao
tao ngudn nhan lyc du lich dé t6 chirc lai hoat dong du lich an toan, hiéu qua.

¢) Tang cuong cong tac xic tién, quang ba du lich, c6 chinh sach kich cau thu
hut khéach du lich quoc t€ va ndi dia.

8. Poi v6i doanh nghiép du lich

a) Xay dung ké hoach d6n khach an toan theo Phuong 4n nay va cac quy dinh
c6 lién quan ciia nganh Du lich, nganh Y té va dia phuong.

b) Chu dong xay dung cac phuong an phong, chong dich COVID-19 va xt 1y
khi ¢6 truong hgp mac COVID-19 theo quy dinh. Tiép tuc thyc hién nghiém quy
dinhcuaB0 Y té dé kiém soat tot dich bénh.

¢) Thong bao khach du lich trude chuyén di vé cac quy dinh, yéu pﬁu khi du
lich Viét Nam va cic quy dinh lién quan khac. Hudng dan, phd bién dé khach du
lich thuc hién cac quy dinh cua Viét Nam dam bao hoat dong du lich an toan.

d) Chiu trach nhiém bao dam khach du lich c6 bao hiém y té hodc béo hiém
du lich ¢6 ndi dung chi tra di€u tri COVID-19 v61 muc trach nhiém t61 thi€u theo
quy dinh.

d) Phdi hop co quan chirc ning trong cong tac quéan 1y khach du lich dam bao
thuc hién theo dung phap luat Viét Nam va quy dinh cua céc dia phuong.

e) Phd bién, quan triét, hudng dan ngudi lao dong thuc hién ,nghiém cac quy
dinh phong, chong dich COVID-19 cta nganh Du lich, nganh Y t€ va cac co quan
churc ning.

d) Chu dong kiém tra, ra soat chit luong va dau tu cai thién, nang cAp co SO

vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach, dap tung cac diéu kién va tiéu chuan
hién hanh.



h) Chu dong tuyén dung va dao tao, bdi dudng nhan luc nhim dam béo chét
lugng dich vu kip thoi dap tng mé cua lai du lich.

i) Trién khai cac hoat dong xay dung san pham, quang ba, truyen thong, kich
cau du lich néi dia va quéc té, két ndi diém dén; phat trién san phdm mai, nang cao
chat luong san pham, dich vu du lich./. y?z

Noi nhgn: KT.BQ TRUONG

- Nhu trén; , »
- Tha twéng Chinh phi (@& bdo cAo); THU TRUONG

- Cé4c Ph6 TTQCP (dé béo céo);

- B6 trudng (dé bao céo);

- Cac Thir truong Bo VHTTDL;

- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;

- Uy ban nhan dan céc tinh/thanh phé;

- Tong cuc Du lich (dé thyc hién);

- Cuc Hop tac quéc té (@ thuec hién);

- Cuc Vin héa co so (dé thyc hién);

- S¢ quan ly du lich céc tinh/thanh phé (dé thyc hién);
- Lwu: VT, TCDL. 139.
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