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 Ngày 20/6/2014, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Chỉ thị số 17/CT-TTg 

về một số biện pháp chấn chỉnh tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng 

thực đối với giấy tờ, văn bản khi thực hiện thủ tục hành chính (TTHC). 

 Điều 6 Nghị định số 23/2015/NĐ-CP ngày 16/02/2015 của Chính phủ về cấp 

bản sao từ sổ gốc, chứng thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký và chứng 

thực hợp đồng, giao dịch có quy định: “Trường hợp pháp luật quy định nộp bản 

sao thì cơ quan, tổ chức có trách nhiệm tiếp nhận bản sao, không được yêu cầu 

bản sao có chứng thực nhưng có quyền yêu cầu xuất trình bản chính để đối chiếu. 

Người đối chiếu có trách nhiệm xác nhận tính chính xác của bản sao so với bản 

chính” (khoản 1 Điều 6). 

 Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ đã có nhiều văn bản quy định, chỉ đạo các 

bộ, ngành quán triệt trong công tác xây dựng pháp luật và thực hiện giải quyết 

TTHC theo hướng đơn giản hóa TTHC, giấy tờ công dân; mở rộng các hình thức 

bản sao cho phù hợp với cách thức thực hiện TTHC; thực hiện giải quyết TTHC 

trên môi trường điện tử, sử dụng bản sao điện tử từ bản chính; thực hiện việc số 

hóa kết quả giải quyết TTHC để tổ chức, cá nhân không phải khai lại thông tin 

hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu là kết quả giải quyết TTHC trước đó; đơn 

giản hóa hồ sơ giấy tờ cá nhân trên cơ sở ứng dụng định danh quốc gia để quản 

lý các thông tin nhân thân1 nhằm giảm, tiến tới bỏ bản sao chứng thực từ bản 

chính, tránh lãng phí xã hội. 

 
1 Quyết định số 199/QĐ-TTg ngày 09/02/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt “Phương án đơn 

giản hóa đối với nhóm TTHC, quy định liên quan đến lý lịch tư pháp và yêu cầu nộp bản sao giấy tờ có công 

chứng, chứng thực”; Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của Chính phủ về thực hiện TTHC trên 

môi trường điện tử; Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án 

“Đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính”; Nghị định 

số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP; Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án 

“Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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 Tuy nhiên, hiện nay tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao chứng thực từ 

bản chính, thậm chí tự đặt thời hạn có giá trị của bản sao chứng thực từ bản chính 

vẫn đang diễn ra, được báo chí phản ánh, gây bức xúc trong dư luận.   

 Thực hiện chỉ đạo của Phó Thủ tướng Trần Lưu Quang (tại Công văn số 

3611/VPCP-KSTT ngày 27/5/2024 của Văn phòng Chính phủ) về việc giao Bộ Tư 

pháp chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan nghiên cứu, đề xuất giải pháp 

khắc phục triệt để tình trạng lạm dụng yêu cầu cung cấp bản sao có chứng thực khi 

thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), Bộ Tư pháp đề nghị các Bộ, cơ quan ngang 

Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ thực hiện: 

1. Quán triệt các cơ quan, tổ chức trực thuộc thực hiện nghiêm túc quy định 

cho phép cá nhân, tổ chức yêu cầu thực hiện TTHC được lựa chọn nộp bản sao 

giấy tờ, văn bản và xuất trình bản chính để đối chiếu (khi nộp hoặc nhận kết quả 

giải quyết TTHC); người tiếp nhận hồ sơ có trách nhiệm tự kiểm tra, đối chiếu và 

chịu trách nhiệm về tính chính xác của bản chụp giấy tờ, văn bản so với bản 

chính, không yêu cầu cá nhân, tổ chức nộp bản sao từ sổ gốc hoặc bản sao có 

chứng thực; trường hợp cá nhân, tổ chức nộp bản sao có chứng thực thì cơ quan, 

tổ chức tiếp nhận hồ sơ không được tự đặt thời hạn có giá trị của bản sao chứng 

thực từ bản chính. 

2. Rà soát, báo cáo tình hình thực hiện các quy định, chỉ đạo của Chính phủ, 

Thủ tướng Chính phủ và thực tiễn công tác tiếp nhận, giải quyết TTHC, gồm: 

- Công tác chỉ đạo, triển khai các biện pháp nhằm chấn chỉnh tình trạng lạm 

dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng thực khi thực hiện TTHC của bộ, ngành;  

- Tình hình thực hiện công tác tiếp nhận hồ sơ giải quyết TTHC nói chung 

và tiếp nhận bản sao giấy tờ nói riêng (có yêu cầu bắt buộc hình thức bản sao 

không? có yêu cầu thời hạn của bản sao chứng thực từ bản chính không?...) tại 

các cơ quan, tổ chức trực thuộc; 

- Tình hình triển khai thực hiện tiếp nhận và giải quyết các TTHC trên môi 

trường điện tử; việc tiếp nhận bản sao điện tử từ bản chính khi giải quyết TTHC; 

- Công tác số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; trả kết quả giải quyết 

TTHC bằng bản điện tử; việc thực hiện đơn giản hóa hồ sơ, giấy tờ cá nhân khi 

thực hiện TTHC trên cơ sở khai thác thông tin thông qua ứng dụng định danh 

quốc gia và khai thác hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

- Công tác xây dựng, kết nối, chia sẻ các cơ sở dữ liệu chuyên ngành; 

 
đoạn 2022-2025, tầm nhìn đến 2030”; Nghị định số 59/2022/NĐ-CP ngày 05/9/2022 quy định về định danh 

và xác thực điện tử ... 
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3. Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ của bộ, ngành, cơ quan mình, đề xuất 

giải pháp khắc phục triệt để tình trạng lạm dụng yêu cầu nộp bản sao có chứng 

thực khi thực hiện TTHC. 

 Bộ Tư pháp đề nghị các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ 

quan tâm thực hiện, gửi thông tin, báo cáo về Bộ Tư pháp (Cục Hộ tịch, quốc tịch, 

chứng thực) trước ngày 05/7/2024 để Bộ Tư pháp kịp thời tổng hợp, báo cáo Thủ 

tướng Chính phủ. 

 Trân trọng cảm ơn sự phối hợp! 

 
Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Phó Thủ tướng Lê Thành Long (để b/c); 

- Bộ trưởng (để b/c); 

- Thứ trưởng Mai Lương Khôi (để biết); 

- Cục KSTTHC, VPCP (để biết); 

- Lưu VT, HTQTCT (L.H). 

KT. BỘ TRƯỞNG 

THỨ TRƯỞNG 
 

 

 

 
 

Nguyễn Thanh Tịnh 
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